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M.02 załącznik nr 1 – POLITYKA ZWROTU PALET 
(wydanie z 27.12.2023 r.) 

 

G!ówne"zasady"obowi#zuj#ce"przy"zwrocie"palet":"

a) Zwrot"palet"wymaga"wcze$niejszej"awizacji"(z"minimum"2-dniowymi"wyprzedzeniem)"i"otrzymania""potwierdzenia"ze"strony"REAL-

BUD."Awizacji"nale%y"dokonywa&"u"Kierownika"Magazynu"(Szczecin":"500"126"208"/"501"576"013,"Bydgoszcz":"575"490"360)"lub"

Przedstawiciela"Handlowego"/"Opiekuna"Klienta."Zg!oszenie"ma"na"celu"zapewnienie"sprawnego"roz!adunku;"preferowane"go-

dziny"roz!adunku"11:00-14:00;"

b) Klient"mo%e"zwróci&"palety"w!asnym"transportem"lub"p!atnym"transportem"zorganizowanym"przez"REALBUD."Celem"optymalizacji"

kosztu"transportu"Klient"mo%e"przekaza&"palety"np."poprzez"za!adowanie"ich"na"transport"powrotny"przy"dostawie"innych"mate-

ria!ów,"o"ile"zosta!o"to"uzgodnione"i"zatwierdzone"przez"Przedstawiciela"Handlowego"z"ramienia"REALBUD;"w"uzgodnionych"przy-

padkach"mo%liwy"jest"zwrot"palet"bezpo$rednio"do"Producenta"(dotyczy"wybranych"producentów);"

c) REALBUD"przyjmuje"tylko"palety"sprzedane"Klientowi;"oznacza"to"palety"rodzajów"i"w"ilo$ciach"odpowiadaj#cych"dokumentom"

sprzeda%y;"

d) REALBUD"przyjmuje"palety"od"towarów,"których"dostawy"zako'czy!y"si*"maksymalnie"6"miesi*cy"przed"dat#"zwrotu"(tj."nie"daw-

niej"ni%"6"miesi*cy);"w"przypadku"dostaw"roz!o%onych"w"czasie"rozumie"si*"przez"to"dat*"ostatniej"dostawy;"palety"dostarczone"

Klientowi"wcze$niej"REALBUD"ma"prawo"przyj#&"potr#caj#c"do"30+"ich"warto$ci"wg"cen"sprzeda%y"do"Klienta;"potr#cenie"to"kom-

pensuje"zu%ycie/post*puj#c#"degradacj*"palet,"dodatkowe"koszty"zwi#zane"z"obs!ug#"palet"na"magazynie"lub"koszty"indywidual-

nych"zwrotów"do"Dostawców,"a"tak%e"inne"uwarunkowania;"

e) Magazynier"przyjmuj#cy"palety"od"Klienta"dokonuje"oceny"ich"stanu"technicznego"w"obecno$ci"Klienta"lub"jednostronnie"je$li"

Klient"nie"chcia!/nie"móg!"uczestniczy&"w"przyj*ciu"palet;"kryteria"oceny"stanu"technicznego"palet"dost*pne"s#"na"stronie""

https://www.realbud.com"�"pliki"do"pobrania;"palety"s#"kwalifikowane"jako"nadaj#ce"si*"do"zwrotu"lub"zostaj#"zdyskwalifiko-

wane,"a"Klient"zobowi#zany"jest"odebra&"je"z"powrotem;"

f) Magazynier"sporz#dza"protokó!"zwrotu"palet"na"wzorze"dost*pnym"na""https://www.realbud.com"�"pliki"do"pobrania;"Magazynier"

opisuje"wst*pnie"rodzaj"palet,"podaje"ilo$&"palet"przyj*tych"i"odrzuconych"oraz"potwierdza"protokó!"swoim"podpisem;"

g) Palety"niepe!nowarto$ciowe"lub"bezzwrotne/jednorazowe"Klient"ma"obowi#zek"odebra&"na"w!asny"koszt"w"ci#gu"5"dni"robo-

czych;"je$li"Klient"nie"odbierze"takich"palet"REALBUD"utylizuje"je"i"ma"prawo"obci#%y&"Klienta"kosztem"utylizacji;"ustala"si*,"%e"

koszt"utylizacji"stanowi"30+"warto$ci"danej"palety"wg"ostatnich"cen"zakupu"lub"30+"$redniej"ceny"palety"w"stanie"magazynowym"

REALBUD;""

h) Dzia!"Ksi*gowo$ci"weryfikuje"zgodno$&"Protoko!u"zwrotu"palet"z"dokumentami"sprzeda%y"i"wystawia"korekty"faktur"na"palety"w"

ilo$ciach"i"typach"odpowiadaj#cych"sprzedanym"Klientowi;"jednocze$nie"nanosi"ewentualne"potr#cenia"zgodnie"z"powy%szymi"

punktami;"

i) Klient"nie"jest"upowa%niony"do"wystawienia"faktury"sprzeda%y"na"zwrócone"palety;"

j) je%eli"palety"dostarczone"s#"transportem"zorganizowanym"przez"REALBUD"Kierowca"odbieraj#cy"palety"mo%e"potwierdzi&"wy!#cz-

nie"ilo$&"przekazanych"palet;"Kierowca"nie"jest"upowa%niony"do"odbioru"jako$ciowego"palet;"

k) REALBUD"ma"prawo"obni%y&"warto$&"zwróconych"palet"zgodnie"z"polityk#"Producenta"palet,"je$li"dany"Producent"przyjmuje"pa-

lety"zwrotnie"w"cenach"ni%szych"ni%"cena"pierwotnej"sprzeda%y;"Klient!ma!obowi"zek!zapozna#!si$!z!polityk"!obrotu!palet!da-

nego!Producenta;!!

l) palety"przyjmowane"s#"w"okresie"5"stycznia"�"15"grudnia"ka%dego"roku;"w"pozosta!ym"okresie"ze"wzgl*du"na"inwentaryzacj*"

roczn#"i"dzia!ania"z"ni#"zwi#zane"palety"nie"s#"przyjmowane;"


